
PAT I E N T E N Z U F R I E D E N H E I T  –  T E I L S TAT I O N Ä R E  B E H A N D L U N G   
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 Ich fühle mich von den Ärzten über meine  
Krankheit gut informiert.

T E I L S TAT I O N Ä R E  B E H A N D L U N G 
Ärztliche Versorgung

54,8 %
Trifft voll zu

Trifft zu

Trifft teilweise zu

Trifft eher nicht zu

Trifft gar nicht zu

35,9 %

7,4 %

0,8 %

0,8 %

66,4 %

0,0 %

0,0 %

3,6 %

30,0 %
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 Die Ärzte nehmen sich genug Zeit
für mich (z. B.: hören mir zu).

T E I L S TAT I O N Ä R E  B E H A N D L U N G 
Ärztliche Versorgung

72,3 %
Trifft voll zu

Trifft zu

Trifft teilweise zu

Trifft eher nicht zu

Trifft gar nicht zu

22,6 %

5,1 %

0,0 %

0,0 %

80,3 %

0,0 %

0,0 %

2,1 %

16,9 %
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 Die Ärzte respektieren meine Wünsche
und nehmen mich ernst.

T E I L S TAT I O N Ä R E  B E H A N D L U N G 
Ärztliche Versorgung

67,2 %
Trifft voll zu

Trifft zu

Trifft teilweise zu

Trifft eher nicht zu

Trifft gar nicht zu

27,0 %

5,8 %

0,0 %

0,0 %

79,6 %

0,0 %

0,7 %

0,7 %

19,0 %
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 Die Ärzte sind freundlich und hilfsbereit.

T E I L S TAT I O N Ä R E  B E H A N D L U N G 
Ärztliche Versorgung

77,1 %
Trifft voll zu

Trifft zu

Trifft teilweise zu

Trifft eher nicht zu

Trifft gar nicht zu

21,8 %

0,9 %

0,0 %

0,0 %

90,8 %

0,0 %

0,0 %

0,7 %

8,5 %
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 Bei Angst oder Unsicherheit fühle ich mich bei den 
Ärzten im Krankenhaus in guten Händen.

T E I L S TAT I O N Ä R E  B E H A N D L U N G 
Ärztliche Versorgung

64,2 %
Trifft voll zu

Trifft zu

Trifft teilweise zu

Trifft eher nicht zu

Trifft gar nicht zu

31,6 %

3,3 %

1,1 %

0,0 %

73,0 %

0,0 %

0,7 %

0,0 %

24,8 %
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 Bei Problemen finde ich beim Pflegepersonal
jederzeit einen Ansprechpartner.

T E I L S TAT I O N Ä R E  B E H A N D L U N G 
Pflegerische Betreuung

67,6 %
Trifft voll zu

Trifft zu

Trifft teilweise zu

Trifft eher nicht zu

Trifft gar nicht zu

29,2 %

3,1 %

0,0 %

0,0 %

78,7 %

0,0 %

0,0 %

3,5 %

17,7 %

0 % 25 % 50 % 75 % 100 %
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 Das Pflegepersonal hat Geduld
im Umgang mit mir.

T E I L S TAT I O N Ä R E  B E H A N D L U N G 
Pflegerische Betreuung

73,9 %
Trifft voll zu

Trifft zu

Trifft teilweise zu

Trifft eher nicht zu

Trifft gar nicht zu

24,6 %

1,4 %

0,0 %

0,0 %

79,4 %

0,0 %

0,0 %

1,4 %

19,1 %
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 Ich bin mit der Verpflegung im Krankenhaus   
insgesamt zufrieden.

T E I L S TAT I O N Ä R E  B E H A N D L U N G 
Serviceleistungen und Verpflegung

32,0 %
Trifft voll zu

Trifft zu

Trifft teilweise zu

Trifft eher nicht zu

Trifft gar nicht zu

37,8 %

24,0 %

4,4 %

1,5 %

35,7 %

2,1 %

5,6 %

19,6 %

36,4 %

0 % 25 % 50 % 75 % 100 %


